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Chi Siamo ®

SP Informatica & una giovane azienda operante nel campo
dell'informatica che si avvale di collaboratori con esperienza

decennale che fornisce soluzioni e consulenze aziendali Il servizio di assistenza software ed hardware a disposizione del cliente & organizzato

attraverso il Servizio Clienti. Per ogni esigenza di assistenza e manutenzione del software e
La convergenza di obiettivi uniti alla determinazione, alla dell'hardware e piu in generale della infrastruttura IT, SP Informatica offre personale
passione ed al potenziale dei soggetti coinvolti hanno certificato e un servizio qualificato, tempestivo ed adeguato ad ogni richiesta d'intervento
consentito all'azienda di raggiungere, negli ultimi anni, (servizi di manutenzione e assistenza hardware su PC, reti geografiche e locali, periferiche,
importanti risultati in termini di crescita numerica. assistenza sistemistica, ripristino software e funzionalita di sistema, assistenza telefonica).
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Missione (4 )

Mot vaTiON

SP Informatica si caratterizza, inoltre, per I'impiego di una metodologia operativa in
grado di assicurare interventi mirati sulle reali problematiche aziendali, permettendo
di vestire con un abito su misura Iimpresa del cliente, pur salvaguardando l'integrita
e la coerenza del prodotto standard.

La nostra metodologia di lavoro parte da una strategia informatica studiata sulle
esigenze della vostra azienda, ottimizzando i tempi di lavoro e le risorse impiegate.

L'elemento che contraddistingue la nostra proposta & lIimpegno
alla soluzione dei problemi concreti del cliente, con una soluzione
hardware & software di alta qualita, implementata con la massima
attenzione al contributo organizzativo verso lefficienza, nel

. ) 3 ) . R . La nostra missione ¢ la realizzazione di progetti e soluzioni informatiche per aziende
rispetto  delle particolarita di ogni realta aziendale.

in ambito nazionale ed internazionale mediante I'impiego di tecnologie e sviluppo
software.
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Offerta o

L'outsourcing informatico & un servizio che prevede di affidare ad una azienda esterna, tramite
uno specifico contratto di outsourcing, tutti i servizi IT: dalle risorse tecniche a quelle umane.
Nel mercato dei servizi di outsourcing SP Informatica si pone come punto di riferimento nelle
- Assistenza informatica Hardware & Software aree tematiche dell'lnformation Technology anche grazie alla volonta di collocare solo personale

- Realizzazione e ristrutturazione reti LAN e WiFi altamente qualificato.

- Servizi di Outsourcing & Help Desk
- Progettazione e sviluppo Applicativi Il nostro servizio di esternalizzazione delle risorse umane prevede piani di formazione e di

- Sitj Web rotazione del personale sulle diverse commesse, volti ad incrementare il bagaglio culturale del
- APP los & Android consulente, a garantire il servizio indipendentemente dalla specifica risorsa ed a contenere al
minimo i problemi di turn-over.
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